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Übersicht

! Web 2.0. und die Folgen: Wissensmanagement 
in der Netzwerkkommunikation

! Kommunikationsstrukturen in Wikis und 
Weblogs

! Fallbeispiel I: Wissensmanagement im Weblogs

! Fallbeispiel II: Wissensmanagement in Wikis

! Schlussfolgerungen
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Wissensmanagement

Wissensmanagement

Statisch
• Web 1.0
• Distribution
• Datenbank

Dynamisch
• Web 2.0
• Kollaboration
• Lernende Organisation

Strukturebene des Wissensmanagements
! Kognitive Ebene
! Technische Ebene
! Hypertextuelle Ebene
! Kommunikativ-soziale Ebene

Wissens-
distribution

Wissens-
generierung
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E-Learning Szenarien

! RLR = Remote Lecture Room
! RIS = Remote Interactive Seminar
! IHL = Interactive Home Learning

CSCL =

Computer Supported
Cooperative Learning
„Vom verteilten Wissen zum 
geteilten Wissen“
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I n t e r n e tI n t e r n e t

Wissensnetzwerke

Strukturebenen:
! Technische Struktur 

(Internet)
! Lernstruktur 

(konstruktivistisch)
! Dokumentenstruktur 

(Hypertext)
! Kommunikative Struktur 

(Community)

! Wissensmanagement
! Lernende Organisation
! Kommunikationsnetzwerk

Web 2.0

Netzwerk-Szenario
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Kommunikationskonstellation I:
Dialogische Kommunikation

One-to-One

Adressierung

Wissenserwerb

Kommunikationsziel

Selbststeuerung

Kommunikationsqualität

Identität

Kommunikationsstand

Komm.Teilnehmer

Gemeinsames Wissen

Form der Kommunikation
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Kommunikationskonstellation II:
Monologische Kommunikation

One-to-Many

Adressierung

Wissenserwerb

Kommunikationsziel

Selbststeuerung

Kommunikationsqualität

Identität

Kommunikationsstand

Komm.Teilnehmer

Gemeinsames Wissen

Form der Kommunikation
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Kommunikationskonstellation III:
Netzwerk-Kommunikation

Many-to-Many

Adressierung

Wissenserwerb

Kommunikationsziel

Selbststeuerung

Kommunikationsqualität

Identität

Kommunikationsstand

Komm.Teilnehmer

Gemeinsames Wissen

Form der Kommunikation
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Social
Software

Weblogs

Wikis

FURL

Feed-Reader

Content-Syndication
(RSS/ Atoms)

Tags/ Tagging

del.icio.us

Flickr

Podcasting

Vodcasting

The Social Web: Web 2.0
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Social
Software

Weblogs

Wikis

FURL

Feed-Reader

Content-Syndication
(RSS/ Atoms)

Tags/ Tagging

del.icio.us

Flickr

Podcasting

Vodcasting

The Social Web: Web 2.0

Web 2.0. Anwendungen
! Wikipedia
! Flickr
! Youtube
! Napster
! Google (social software)
! StudiVZ
! Bildblog
! Social Bookmarking (del.icio.us)
! Folksonomy
! Leserzeitungen
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Eigenschaften von Netzwerken

! Leichte Zugänglichkeit
! Hohe Dynamik und Anpassungsfähigkeit
! Flache Hierarchien
! Aggregierungspotential („Intelligenz der Masse“)
! Hohe Interaktions-Komplexität
Online-Netzwerke
! Anonymität
! Beliebig abstufbare Verbindlichkeit
! Preferential-attachment-Prinzip (Power law)
! Hypertextualität
! Doppeltes Netzwerk: Dokumenten-Netzwerk – Personen-

Netzwerk
! Sozio-technische Netzwerkumgebung
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Probleme der 
Netzwerk-Kommunikation

! Problem der Kommunikationsqualität
! Problem des Vertrauens
! Problem der informationellen / kommunikativen 

Überforderung
! Problem der Diskurskohärenz
! Problem des Zugangs („digital Divide“)
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Inter-/Hyper
textualität

Meta-
diskurs

Kollaboratives
Schreiben

Wikis: horizontale Kommunikation

V1

V2

V3

Vn

Autor 1

Autor 2

Autor 3

Autor 4

Autor 5

Autor n

Diskussion

Redaktion
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Inter-/Hyper
textualität

Meta-
diskurs

Kollaboratives
Schreiben

Wikis: horizontale Kommunikation

V1

V2

V3

Vn

Autor 1

Autor 2

Autor 3

Autor 4

Autor 5

Autor n

Diskussion

RedaktionKommunikationsräume

(Hyper-)Textraum (Artikel, 
Versionen)

Kommentar- /Meinungsraum 
(Diskussionsseiten)

Sozialer Raum (Autorenseiten)

Kollaborativer 
Textverbund
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Wikis in der Hochschullehre

Seminarthemen der Wikis
! Theorien der 

Medienwissenschaft
! Kriege – Krisen – Medien 
! Netzwerkmedium Internet
! Multimodalität: Text und 

Bild in der Medien-
kommunikation
(Wiki als Kommunikations-
plattform)
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Wiki und CSCL
Computer
Supported
Cooperative
Learning

Beispiel: 
Medien-Wiki

Aktionsfelder
-Artikel verfassen, 
ändern
-Diskutieren
-Versionen vergleichen
-beobachten

Navigation und 
Werkzeuge

Grundstruktur 
des Wiki
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Wiki: Artikelraum

! Hypertextstruktur
! Wissensrepositorium

(Nachhaltigkeit)
! Recherchierbarkeit
! Veränderbarkeit
! Ergebnis kollektiver 

Textproduktion
! Multimedial
! Anreiz durch (globale) 

Sichtbarkeit
! Situiertes Lernen (Real-

Life-Situation)
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Wiki:
Diskussions-
raum

! Vorstrukturierung 
der Diskussion in 
der Seminar-
sitzung

! Diskursive 
Wissens-
generierung

! Diskussion der 
Sekundärquellen



19Bucher@uni-trier.de

Medienwissenschaft

LEARNTEC 2007: Wissensmanagement

Wiki:
Diskussions-
raum

! Diskursive 
Wissens-
generierung

! Diskussion der 
Artikel (Qualitäts-
kontrolle)

! Nachbereitung
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Die externe Diskussion

Sehr geehrter Herr Bucher,
„Ich muss Sie leider mit einer unangenehmen Angelegenheit 
behelligen. Ich bin darauf aufmerksam gemacht worden, 
dass ein Eintrag in „Wikimedia“ mehr als erhebliche 
Ähnlichkeiten mit einem meiner Aufsätze hat. (…) Ich sehe 
durch diesen Eintrag meine Rechte als Autorin und Urheberin 
verletzt. (…) Ich bitte Sie daher zu veranlassen, dass dieser 
Text umgehend vom Netz genommen wird und den 
Plagiatoren die an Ihrer Hochschule üblichen Sanktionen 
zuteil werden.“
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Erwartungen an Weblogs
Weblogs ….
! “.. support exploratory learning” (Böttger/Röll 2004)
! “.. are used as personal knowledge repositories, learning journals and 

networking instrument.” (Efimova/Fiedler 2004)
! “.. are flexible, bottom-up and somewhat dynamic learning 

environments.” (Efimova/Fiedler 2004)
! “.. Are an ’online brain’, a collective memory for the data library.”

(Ojala 2005, 272)
! “.. are a very productive knowledge sharing environment and an 

extraordinarily efficient means of communicating knowledge.” (Ojala
2005, 274)

! “.. are collaborative tools that encourage productive work-related 
conversations.” (Ojala 2005, 275)

! .. ermöglichen multiple Perspektiven (Planke/Ostermeier 2006) 
! .. schaffen Synergien von individuellem und gemeinschaftlichem

Lernen (Planke/Ostermeier 2006) 
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Vernetzungen und Kohärenzmittel

Referenzierte
Beiträge

Permanente 
Links

Kommentare

Referierende 
Beiträge

Blogrolling

Archiv
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Weblogs: Vertikale Kommunikation

Blog 1

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Blog 2

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Blog 3

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Blog n
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Weblogs: Vertikale Kommunikation

Blog 1

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Blog 2

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Blog 3

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Kommentare

Blog
-roll

Blog n
Kommunikationsräume

(Hyper-)Textraum (Postings)

Kommentar- /Meinungsraum

Sozialer Raum (Blogroll)

Blogoshere
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Befunde der Weblogsforschung
! Schwache Kommunikative Vernetzung: „The blogosphere is partially

interconnected and sporadically conversational“ (Herring 2005, et al. 1 
und 10)

! Soziale Zweiklassen-Gesellschaft: gut verlinkte A-List-Blogs
(Autoritäten) und schwach verlinke B-List-Blogs (Nobodies)

! Preferential Attachement für zu unterschiedlich verteiltem 
Sozialkapital

! Geringe Interaktivität: wenig Kommentare und keine Kommentierung 
der Kommentare

! Schwach ausgeprägtes Netzwerkbewußtsein: „Bloggers wanted
readers but they did not necessarily want to hear a lot from those
readers“ (Nardi et al 2004)

! Individualistische Motive de Blogger: „um eigene Gedanken 
festzuhalten“, „aus Spaß

! Hohe Eigendynamik: Blogs können „Informationsepidemien“ auslösen
! Starke Themenabhängigkeit der Kommunikationsdynamik
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Blogs als Soziale Hypertexte

Chin / Chingnell
2006, Social
Hypertext Model for
finding Communities
in Blogs: Beispiel: 
Indie-Music-Blog
Ausgangskoten: 
Nr. 29
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Blogs als Soziale Hypertexte

Chin / Chingnell
2006, Social
Hypertext Model for
finding Communities
in Blogs: Beispiel: 
Indie-Music-Blog
Ausgangsknoten: 
Nr. 29

Knoten-
Morphologie:

• Degree-
Zentralität

• Closeness-
Zentralität

• Betweeness-
Zentralität
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Grundtypen von Weblogs
Personenblogs Gruppenblogs

Blogs der Studierenden 
einer Lehrveranstaltung

Medienblog des Faches 
Medienwissenschaft
(K-Log)
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! Kontinuierliche 
Dokumentation der eigenen 
Ideen und Arbeitsschritte
"Akkumulationsfunktion

! Dokumentation für den 
Dozenten
" Feedbackfunktion

! Dokumentation für andere 
Studierende
" Transparenzfunktion

! Dokumentation für alle 
Webnutzer 
" Öffentlichkeitsfunktion

Weblogs als individueller
Wissensspeicher
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Weblogs: dynamisches Netzwerk

Dimensionen:
! Konversationelle

Hypertexte
! Interaktives 

Wissensnetzwerk
! Virtuelles soziales 

Netzwerk (Community)
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Wissensmanagement: Blogs oder Wikis?

Kollaborative Erstellung 
eines geordneten 
Wissensrepositoriums

Begleitkommunikation 
zur Wissensgenerie-
rung mit Community-
Relevanz

Funktion

Redakteur, Korrektor,Moderator, Animateur, Rolle des Lehrenden

Kollaborative 
Hypertexterstellung 
(Enzyklopädie)

Additive Vernetzung 
(Blogoshere)

Wissensmanagement

Beitragsorientiert, hori-
zontal: konzentrische 
Konversation

Chronologisch, vertikal: 
verteilte Konversation

Kommunikations-
struktur

„Neutral point of View“, 
sachlich, quellenkritisch

Subjektiv, spontan, 
kurz, originell

Darstellungsform

WikisWeblogs



32Bucher@uni-trier.de

Medienwissenschaft

LEARNTEC 2007: Wissensmanagement

Schlussfolgerungen

1. Web 2.0. Anwendungen eröffnen die Möglichkeit, E-
Learning und Wissensmanagement zum verbinden.

2. Grundlage ist die Konvergenz verschiedener 
Kommunikationsmodi in einer sozio-technische Internet-
Umgebung.

3. Internetbasiertes Lehre ist computervermittelte 
Kommunikation mit einer technischen, hypertextuellen
und interaktiv-sozialen Dimension

4. Wissensmanagement im Internet kann mehr sein als 
Wissensverwaltung, nämlich ein dynamischer Prozess in 
einem Kommunikationsnetzwerk.

5. Wikis sind hervorragend geeignet für das kollaborative 
Wissensmanagement, Weblogs eignen sich mehr für das 
komplementäre „Socializing“.   
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The End

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Einstiege ins Wissensnetzwerk der Medienwissenschaft:
http://medien.uni-trier.de/lehre/weblogs-wikis.html

www.medienwissenschaft.de

bucher@uni-trier.de


